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Sammanfattning

Vi har av Taby kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens naringslivs-
verksamhet. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2021.

Granskningens syfte har varit att beddma om gymnasie- och naringslivsnamnden pa
ett tillfredsstallande satt leder, styr och féljer upp naringslivsverksamheten och om
naringslivsstrategin efterlevs pa ett andamalsenligt satt.

Naringslivsorganisationen ar organisatoriskt placerad under gymnasie- och néaringslivs-
namnden som ansvarar for att arbeta strategiskt med fragor rérande arbetsmarknad
och naringsliv samt allmant framja sysselséttning och naringslivet i kommunen.

Taby kommuns vision ar att ha ett av Sveriges basta foretagsklimat. Kommun-
fullméktige har antagit en naringslivsstrategi for 2019-2022 som ska bidra till en
langsiktigt hallbar samhallsutveckling och tillvaxt i naringslivet. Aktiviteter som ansluter
till strategin har sammanstallts i en handlingsplan for naringslivsutveckling.

Utifran var granskning kan vi konstatera att:

- efterlevnaden av naringsstrategin ar ett langsiktigt arbete, inte bara for
gymnasie- och naringslivsnamnden, utan dven fér kommunstyrelsen och andra
namnder som arbetar med naringslivsrelaterade fragor.

- det har genomforts ett antal aktiviteter for att forbattra foretagsklimatet, 6ka
antalet etableringar och arbetsplatser och ge befintliga féretag goda
forutsattningar att utvecklas m.m.

- det har skett en omorganisation varen 2021 gallande naringslivsverksamheten.

- naringslivsverksamheten har paverkats verksamhetsmassigt av effekter av
Covid-19 och anpassningar har sett pa olika satt.

- gymnasie- och naringslivsnamnden har regelbundet fatt information om
naringslivsverksamheten och foljt upp mal och indikatorer under 2020 och
2021.

- naringslivsverksamheten och hela kommunen har utmaningar framat i och med
att ambitionen i naringslivsstrategin ar, att inom mandatperioden, ligga topp 5 i
Svenskt Naringslivs rankning av kommunernas foretagsklimat. Utfallet 2020 i
arsredovisningen var 47:e plats och i verksamhetsplanen for 2021 ar malet
minst 10:e plats.

Var sammanfattande bedomning ar att gymnasie- och naringslivsnamndens ledning,
styrning och uppféljning av naringslivsverksamheten i huvudsak é&r tillfredsstéllande.

Vi beddmer att:

- det finns &ndamalsenliga och tillrackligt beslutade styrdokument for naringslivs-
organisationen och néringslivsverksamheten. De ar aktuella och innefattar
strategier, mal och aktiviteter for naringslivsverksamheten att strava mot och
genomfora.
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fr.o.m. april 2021 i nya organisationen finns goda forutsattningar att fortsatta att
tydliggora roller och ansvar for naringslivsverksamheten.

namndens ledning och styrning av det pagaende arbetet att langsiktigt efterleva
naringslivsstrategin ar tillfredsstéllande.

for att nd namndsmalet och 6vriga mal/ambitioner inom mandatperioden for
naringsverksamheten ar det vasentlighet att mal och resurser harmonierar,
d.v.s. att det finns ekonomiska och personella resurser for att kunna na de mal
som ar beslutade.

det sker ett aktivt arbete med att genomftra aktiviteterna i handlingsplanen. En
uppféljning/aktivitet fér 2021 ar genomférd med status om aktiviteten ar
pagaende eller genomford.

maluppfyllelsen for 2020 utifran arsredovisningen ar delvis tillfredsstallande
gallande naringslivsverksamhetens mal och tre indikatorer.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi gymnasie- och néringslivsnamnden

att:

folja upp effekter av omorganisationen for att sakerstélla en tillfredsstéllande
naringsverksamhet.

sakerstalla att mal och ekonomi harmonierar for att na en tillfredsstéllande
maluppfyllelse och starka foretagsklimatet m.m.

det i protokollen tydligare framgar namndens ledning och styrning av
naringslivsverksamhetens utifran erhallen information.

i namndens riskanalys framat ta hansyn till eventuella risker i internkontroll-
planen kopplat till n&ringslivsverksamheten.
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Inledning/bakgrund

Vi har av Taby kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens
naringslivsverksamhet. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2021.

Naringslivsorganisationen ar organisatoriskt placerad under gymnasie- och
naringslivsnamnden som ansvarar for att arbeta strategiskt med fragor rérande
arbetsmarknad och néringsliv samt allmént framja sysselsattning och naringslivet i
kommunen.

Taby kommuns vision ar att ha ett av Sveriges basta foretagsklimat. Kommun-
fullméktige har antagit en naringslivsstrategi for 2019-2022 som ska bidra till en
langsiktigt hallbar samhallsutveckling och tillvaxt i naringslivet. Aktiviteter som ansluter
till strategin har sammanstallts i en handlingsplan fér naringslivsutveckling.

Saval strategin som handlingsplanen féljs upp arligen inom den ordinarie uppféljningen
av kommunens verksamheter.

Revisorerna bedémer att det kan finns en risk att naringslivsstrategin inte efterlevs pa
ett andamalsenligt och tillfredsstallande sétt och att malen inte nas for naringslivs-
verksamheten i kommunen d.v.s. att bl.a. etableringar och arbetsplatser i kommunen
inte 6kar och befintliga féretag inte ges tillrackliga forutsattningar att utvecklas.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Syftet med granskningen har varit att beddma om gymnasie- och naringsnamnden pa
ett tillfredsstallande satt leder, styr och féljer upp att naringslivsverksamheten och om
naringslivsstrategin efterlevs pa ett andamalsenligt satt.

| granskningen besvaras foljande revisionsfragor:

- Finns andamalsenliga styrdokument for naringslivsorganisationen?
- Ar ansvar och roller tydliga fér naringslivsorganisationen?

- Efterlevs naringslivsstrategin pa ett tillfredsstallande satt?

- Genomfors aktiviteter enligt handlingsplanen?

- Har tillracklig uppfélining och aterrapportering skett till gymnasie- och
naringslivsnamnden?

Granskningen avser gymnasie- och naringslivsndmnden.

Revisionskriterier
Vi har bedomt om rutinerna uppfyller:

- Naringslivsstrategi 2019-2022

- Handlingsplan for naringslivsutveckling

- Mal och budget for 2021

- Ovriga aktuella styrdokument som &r aktuella i granskningen
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Metod

Granskningen har genomfdrts genom:

- Intervjuer/avstamningar med ansvariga politiker och tjansteman.
- Genomgang av aktuella styrdokument, protokoll m.m.

Rapporten ar faktakontrollerad av naringslivschef, kommundirektor, ordférande i
gymnasie- och naringslivsnamnden samt dvriga intervjuade.

Resultat av granskningen

Styrdokument for naringslivsorganisationen

lakttagelser

De styrdokument som styr néringslivsverksamheten ar reglementet for gymnasie- och
naringslivsnamnden, namndens verksamhetsplan fér 2021, den av kommunfullméaktige
beslutade naringslivsstrategin samt en handlingsplan som ar antagen i kommun-
styrelsen.

Fran vara intervjuer framgar att det finns styrdokument som konkretiserar mal for
verksamheten. Det framgar &ven att naringslivsstrategin samt handlingsplanen &r
relativt "nya” och att aktiviteterna har tagits fram genom workshops for att ringa in vilka
fragor som kandes relevanta i samarbete med tjansteman, politiker och forvaltningen.

Naringslivsstrategi 2019-2022

Vi har tagit del av kommunens naringslivsstrategi som avser perioden 2019 — 2022
men tar sikte pa de langsiktiga malen for Taby kommun. Aktiviteter som ansluter till
strategin har sammanstallts i en handlingsplan foér naringslivsutveckling. Syftet med
strategin ar att tydliggéra kommunens strategiska inriktningar for att starka
foretagsklimatet samt bidra till att antalet etableringar och arbetsplatser i kommunen
Okar samtidigt som befintliga féretag ges goda férutsattningar att utvecklas.

Enligt naringslivsstrategin ska Taby kommun utvecklas med fler arbetsplatser,
attraktiva stadsmiljoer och utokad service. Ambitionen &r att inom mandatperioden
ligga topp 5 i Svenskt Naringslivs rankning av kommunernas foretagsklimat. Det ska
finnas goda forutsattningar att attrahera kunskaps- och tjansteintensiva foretag i
kommunen och samarbetet mellan utbildning och akademi ska uttkas. | syfte att starka
entreprendrskap, nyforetagande och naringslivets attraktionskraft i Taby verkar
kommunen for ett innovationskluster.

Handlingsplan for naringslivsutveckling

Kommunen har aven en handlingsplan for naringslivsutveckling som &r en fristdende
bilaga till naringslivsstrategin. Medan strategin avser perioden 2019-2022 och beslutas
av kommunfullméktige sa utgor handlingsplanen en konkretisering av strategin genom
utpekande av aktiviteter.
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Handlingsplanen tas inte upp for beslut i kommunstyrelsen arligen utan
kommundirektdren har ett uppdrag att Idpande uppdatera och arbeta efter planen. For
2021 har handlingsplanen for 2019/2020 uppdaterats med aktiviteter for innevarande
ar.

Saval strategin som handlingsplanen féljs upp arligen inom den ordinarie uppféljningen
av kommunens verksamheter.

3.1.1.3 Verksamhetsplan for 2021

Utifran verksamhetsplanen fér 2021 framgar mal och indikatorer samt budget for
gymnasie- och naringslivsnamnden. Kommunfullmaktige har faststéllt tre inriktningsmal
som ar gemensamma for alla namnder. For styrning av gymnasie- och naringslivs-
namndens verksamhet har namnden mal och indikatorer. Maluppfyllelse vid arets slut
och prognos for maluppfyllelse vid delarsuppféljning ska rapporteras till
kommunfullmaktige.

For styrning av namndens naringslivsverksamhet har kommunfullméaktige faststallt mal
och indikatorer enligt nedan:

Inriktningsmal Namndmal Indikator i'\rlﬁjrinkr:tj(;ernvséairde
Det ar tryggt och Det finns goda Svenskt Néaringslivs minst 10
attraktivt att leva och forutsattningar for foretag | foretagsklimatranking (Utfall 2019:
verka i Taby i Taby kommun plats 18, 2020: 47) Langsiktigt

indikatorvarde ar 2022: minst plats 5

NOjd-kund-index i Stockholm minst 73
Business Alliance och Sveriges
Kommuner och Regioners (SKR)
servicemétning (Utfall

2018: 61, 2019:67)

Naringslivets uppfattning om minst 80 %
Valkommen framtids bemétande och
service (ny indikator)

Uppfdljning sker av Valkommen
framtid.

Arbetsplatskvot eller antal minst 73,7 %
arbetstillfallen/antal forvarvsarbetande
(Utfall 2018: 73,4).

Gymnasie- och naringslivsnamndens tillvadgagangssatt for att astadkomma 6nskad
utveckling i de omraden som har identifierats for kommunen som helhet redovisas i
verksamhetsplanen. Inom utvecklingsomradet kvalitet och effektivitet framgar for
naringslivsverksamheten att:

- Antalet arbetstillfallen i Taby kommun behdver bli fler. Det handlar om att saval
befintliga som nya foretag ska ha mdjlighet att utvecklas och vaxa. |
kommunens naringslivsstrategi anges att for ny bebyggelse i stadskarnan ska
principen “en bostad - ett arbetstillfalle” galla.
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- Arbetet med att verka for att marknadsféra Taby som en attraktiv plats att
etablera foretag pa fortskrider. Inom ramen for det pagaende arbetet med att ta
fram en ny 6versiktsplan for kommunen utreds olika alternativ for naringslivets
utveckling. Syftet ar att identifiera lampliga platser och planera for
verksamhetslokaler sa att nya foretag latt ska kunna etablera sig och befintliga
foretag ska kunna utvecklas i kommunen.

Inom utvecklingsomradet kommunikation, dialog, service och bemotande framgar for
naringslivsverksamheten att:

- Tabys ambition att inom mandatperioden bli en av landets fem mest foretags-
vanliga kommuner innebar att foretagsperspektivet maste beaktas i alla
kommunens verksamheter. Det géller att planera sa att féretag som redan finns
i Taby kan utvecklas samtidigt som nya féretag ska attraheras. Kommunen ska
ocksa alltid erbjuda basta mojliga service och bemdétande.

- | kommunens naringslivsstrategi betonas krav pa service och forstaelse for
foretagarnas behov. Cirka 150 chefer och medarbetare fran Taby kommun har
darfor under 2020 deltagit i SKR:s utbildning "Férenkla - helt enkelt".
Lardomarna fran utbildningen implementeras just nu i den kommunala
verksamheten och detta fortsatter under 2021. Det handlar om att skapa tkad
forstaelse for foretagen och deras behov samt att utveckla och forbattra
kommunikation och dialog med naringslivet.

Inom utvecklingsomradet digitaliseringens majligheter framgar for
naringslivsverksamheten att:

- Taby kommun ska bedriva modern myndighetsutdvning, vilket innebéar ett
proaktivt agerande och att féretag ska kunna fa information, stéd och
vagledning av kommunen. Det kravs samtidigt att kommunens digitala tjanster
vidareutvecklas ytterligare. Den information pa kommunens webbsida som riktar
sig till féretagare ska bli mer strukturerad och tydlig. Kommunen behdver aven
utveckla erbjudandet av e-tjanster, nagot som skulle underlatta for foretagarna i
hanteringen av sina arenden och i kontakten med kommunen.

- Formagan att leda verksamhetsutveckling med stod av digitalisering att starkas
under 2021. Systemverktyg utvecklas kontinuerligt for arbetet riktat mot saval
individ som néringsliv. Digitala verktyg férenklar kommunikationen.

Beddmning

Vi bedomer att det finns andamalsenliga och tillrackliga beslutade styrdokument for
naringslivsorganisationen och naringslivsverksamheten. De &r aktuella och innefattar
strategier, mal och aktiviteter for naringslivsverksamheten att strdva mot och
genomfora.
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Ansvar och roller for naringslivsorganisationen

lakttagelser

| kommunens verksamhetsplan for 2021 framgar att gymnasie- och naringslivs-
namnden ansvarar for fragor rérande arbetsmarknadsatgarder och naringsliv i
kommunen.

Idag ligger forvaltningen for naringslivsverksamheten under kommunledningskontoret.
Naringslivsverksamheten har en naringslivschef samt en naringslivsutvecklare som
ligger under chefen for avdelningen HR, kommunikation och néringsliv.

Den 1 januari 2021 borjade en ny organisation att galla pa samhallsutvecklingskontoret
efter en stor omorganisation. Under 2020 fanns en néaringslivsstrateg och en
naringslivsutvecklare. Tjansten som strateg omvandlas till utvecklare den 1 januarii ar.
1 april 2021 flyttas naringslivsenheten fran samhallsutvecklingskontoret till
kommunledningskontoret. | samband med detta sker féljande justeringar: bitradande
naringslivschef blir istéllet naringslivschef och en vakant tjanst som
naringslivsutvecklare avvecklas.

Under intervjuer med berorda tjansteman inom néringslivsverksamheten framgar det
att handlingsplanen har en struktur for ansvar och roller. Naringslivsverksamheten
sammanstaller och aterrapporterar till namnden.

Organisationen innan 1 januari 2021:

Rollerna som néringslivschefen och bitradande néaringslivschef lag under
samhallsutvecklingskontoret. Under kontorets strategiska avdelning och enhet for
strategisk samhallsutveckling fanns rollerna som naringslivsstrateg och
naringslivsutvecklare.

Organisationen fran 1 januari 2021 och till 1 april 2021:

Rollen som naringslivschef var sammanslagen med samhallsutvecklingschefen.

Dagens organisation sedan 1 april 2021:

Se nedan.
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Fr o m 2021-04-01. sktuell avdelning arinte uppdaterad, liksom SAM cch eventuslla andra fSrandringar.

Kommundirekior

B — 1 naringsivsuivecklare

_— Direkt understald chef avdeiningen for HR. kommunikation cch naringsf,

3.2.2 Beddmning

Vi kan konstatera det skett en omorganisation géallande néaringslivsverksamheten i
kommunen. Vi bedomer att gymnasie- och naringslivsndmnden samt kommunstyrelsen
och de namnder som arbetar med naringslivsrelaterade fragor fr.o.m. april 2021 har
goda forutsattningar att fortséatta att tydliggora roller och ansvar for naringslivs-
organisationen. Vi rekommenderar att gymnasie- och naringslivsnamnden féljer upp
effekter av omorganisationen for att sakerstélla en tillfredsstéllande naringsverksamhet.

3.3 Gymnasie- och naringslivsndamndens ledning och styrning av
naringslivsverksamheten

3.3.1 lakttagelser

3.3.1.1 Jamforelse/omvarldsbevakning

Nedan framgar jamforelser gallande Taby kommuns arbete med att forbattra
naringslivsklimatet:

Omvarldsbevakning:
e Svenskt Naringsliv — ranking av lokalt foretagsklimat 2020.

v' Taby kommun var rankad pa plats nummer 4 i marknadsforsorjning enligt
svenskt naringslivs ranking av lokalt foretagsklimat 2020.
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Taby kommun var rankad pa plats nummer 3 i kommunalskatt enligt svenskt
naringslivs ranking av lokalt foretagsklimat 2020.

Kommunen var rankad till forsta platsen i entreprenader enligt svenskt
naringslivs ranking av lokalt féretagsklimat 2020.

Bland pendlingskommuner néara storstad (kommuner dar minst 40 procent av
nattbefolkningen pendlar till arbete i en storstad eller storstadsnara kommun)
rankas Taby kommun pa placering 14 av 43.

| totalrankingen for 2020 rankades Taby kommun pa placering 47.

Forandringen/skillnaden i rankingen fran 2019 och till 2020 var -29 for Taby
kommun.

Den kategorin som Taby kommun rankades lagst i for 2020 var dialog mellan
foretag och kommunens beslutsfattare. Andra kategorier som kommunen
rankades lagt i var kommunens information till foretagen, kommunens service
och bemotande, vagnat, tag- och flygforbindelser, samt kommunala
tjanstemans attityder till foretagande.

SKR Oppna jamforelser: foretagsklimat 2020.

Taby kommun raknades pa plats 138 (290) for NKI totalt med ett NKI-varde pa
71.

NKI per myndighetsomrade: Brandskydd: 79 (85). Bygglov: 52 (56).
Markupplatelse: 76 (73). Milj6- och halsoskydd: 69 (71). Livsmedelskontroll: 84
(73). Serveringstillstand: - (84).

NKI per serviceomrade: Information: 70. Tillganglighet: 70. Bemotande: 76.
Kompetens: 75. Rattssakerhet: 75. Effektivitet: 70.

Nulage utifran intervjuer
Fran vara intervjuer framgar det att kommunen har férbattrat sitt NKI jamfort med

tidigare ar, som varit ett tydligt inringat omrade som verksamheten har lagt kraft pa.
Kommunen har forbéattrat sina NKI-resultat trots de svarigheter pandemin har orsakat
for naringslivet, som framst drabbat restauranger och serveringar. Kommunen har lagt

fokus pa att forenkla for foretagen nar det galler lov och tillsynsfragor inom olika
tillsynsomraden.

Det framgar aven att den utbildning "Forenkla helt enkelt”, dar man tagit del av material
frdn SKR och anpassat det tillsammans med Nacka kommun, varit framgangsrik och
bidragit till att n& malen. | utbildningen tydliggors att naringslivsfragorna prioriteras for

alla verksamheter.

De intervjuade tjanstemannen understryker att Svenskt Naringslivs ranking av

foretagsklimatet i Sverige har andrat ett antal variabler som har bidragit till ett sémre
resultat for kommunen. En ny faktor kring "jobb i kommunen” gynnar kommuner med
stora arbetsgivare (t.ex. sjukhus). Kommunen har fokus pa att 6ka antal arbetsplatser
genom att bidra till goda férutséattningar for foretag inom alla samtliga storleksklasser.
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Utover att folja SKR och Svenskt Naringslivs rankingar genomfors egna kund-
undersokningar genom att prata med foretagare direkt. Av intervjun framgar att man
innan pandemin genomforde foretagsbesok och hade aterkommande fysiska traffar.
Under pandemin har man genomfort motsvarigheten i digitalt format med regelbundna
avstamningar med utsatta branscher. Kommunrepresentanter traffar aven restauranger
med Sodra Roslagens Miljo- och halsoskyddsnamnd (SRMH) for att hjalpa till att forsta
de nya forhallningsreglerna som branschen behovt forhalla sig till.

Genomfdrande av aktiviteter enligt handlingsplanen

| var intervju framgar det att de anser att aktiviteterna ar pagaende eller har genomforts
enligt plan. Nedan redovisas status for 2021 pa aktiviteterna som identifierats i
handlingsplanen for naringslivsutveckling avsedd for 2019-2021.

Nr | AKTIVITETER nsvarig | Ar 2020 | Ar 2021 | Status

or
Strategiskt fokusomrade g"enom-

forande
Service, bemotande och
myndighetsutovning

1 Infora fler e-tjanster i syfte att  |KLK X X Genomford. En tidplan finns for
effektivisera och forstarka inforandet av nya e-tjanster. De forsta
kommunens service. e-tjansterna lanseras Q1 2021.

2 Bygglov skapar en SAM X X Genomfdrd. Implementering av
handlingsplan for att handlingsplanen pagar. Till exempel
effektivisera arendeprocessen har tillgangligheten via telefon utokats
och forbattra kunddialogen. och bygglov &r en del av

foretagslotsen.

3 Tydligare information om KLK X Pagaende. Informationen ska
avgifter — S6dra Roslagens forbattras i flera steg, bland annat pa
Milj6- och Halsoskyddskontor. hemsidan och i samband med

fakturering.

Nr | AKTIVITETER /Ansvarig | Ar 2020 | Ar 2021 | Status

r‘ﬁr
Strategiskt fokusomrade genomfd
rande
Kommunikation,
marknadsforing och dialog

4 Arbeta fram en KLK X X Pagéende. Sker i samarbete med
marknadsforingsplan med Stockholm Business Alliance inom
syftet att aktivt attrahera fler ramen for det befintliga
foretag till kommunen utifrn de partnerskapet.
omraden dar mark och lokaler
gors tillganglig.
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5 Skapa en sammanhallen SAM X Genomford. En kartlaggning har
struktur dver alla forum for tagits fram och en struktur finns for
dialog med néringslivet. Det kommunikation, dialog och traffar.
galler t.ex. &mnesspecifika Anpassas lopande efter behov.
traffar, sma/stora foretag,
fastighetsagare m fl.

6 Starka informationen pa KLK X X Pagaende. Mindre uppdateringar har
hemsidan gentemot gjorts och en stérre genomgang
malgruppen foretag. planeras.

Nr | AKTIVITETER Ansvarig | Ar 2020 | Ar 2021 | Status

or
Strategiskt fokusomrade genomfo
Utbildning och rande
arbetsmarknad

7 Starta arbetet med koncept och [SAM X X Pagdende. Det fortsatta arbetet
innehall for ett framtida kommer huvudsakligen att bedrivas
innovationskluster dar akademi, inom ramen for punkt 4, 12 och 14.
utbildning och naringsliv kan
samverka.

8 Lopande identifiera uTB X X Pagaende.
naringslivets behov och arbeta
for en battre matchning mot
utbildningsutbudet regionalt.

9 Framija utbyte mellan alla skolor UTB X X Pagaende. Bland annat har Ava
i Taby och naringslivet. gymnasium samarbeten med lokala

foretag dar det bland annat handlar
om studiebesok, gastférelasningar
och praktik. Vidare stimulerar skolan
elever att soka Teknikspranget, ett
praktikprogram fér elever med
gymnasieexamen fran
naturvetenskaps- eller
teknikprogrammet.

10 | Skapa en malbild och plan for  [UTB X Genomford. Fran och med lasar
att fler elever ska kunna 2021/2022 ges elever pa alla
utveckla entreprendrskap i program vid Ava gymnasium
skolan. mojlighet att vélja Ung foretagsamhet.

11 | Underlatta for etablering av uTB X X Pagaende. En rad atgéarder har
skolor och férskolor genom vidtagits for att arbeta med fragan
samverkan mellan mer proaktivt. Bl.a. pagar ett arbete
utbildningsféretag, med att se 6ver verksamheter som
fastighetsavdelningen pa bedrivs pa fastigheter med tillfalliga
kommunen och bygglov.
fastighetsagare/byggaktor.
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Nr | AKTIVITETER }Ansvarig Ar 2020 | Ar 2021 | Status

fo
Strategiskt fokusomrade S;enodmf
Stadsutveckling, trafik och e
infrastruktur

12 | Utveckla en mer sammanhallen [SAM X X Pagaende. Ett forum for
etableringsprocess som etableringsfragor har grundlagts.
kommuniceras internt som Arbetsformen ar under utveckling.
externt.

13 | Ta fram en process for ett SAM X Genomfdrd. Nya riktlinjer for
tydligt forfarande vid forsaljning markanvisningar respektive
och upplatelse av kommunal exploateringsavtal har tagits fram och
mark fér verksamheter. godkants av kommunfullméktige.

14 | Kartlagga och planera for SAM X X Pagaende inom ramen for arbetet
geografiska omraden for med oOversiktsplanen. En kartlaggning
naringslivets utveckling. har gjorts av samtliga

verksamhetsomraden i kommunen.
Den ligger till grund for en analys av
hur respektive omrade kan utvecklas.
Oversiktsplanen &r nu ute pa samrad.

15 | Skapa en SAM X X Pagaende. Oversyn pabdrjad med
kommunikationsprocess for syfte att utveckla rutinen for hur man
bygg- och trafikinformation till planerar arbeten, som innebar
naringslivet.

storningar for naringslivet, och hur de
ska kommuniceras.

16 | Arbeta fram en SAM X X Genomfdrd. Beslutad vid
framkomlighetsstrategi med ett kommunstyrelsens sammantrade
naringslivsperspektiv. 2021-02-22.

17 | Naringslivsperspektivet ska SAM X X Pagaende.
sarskilt beaktas i arenden
avseende kollektivtrafik, i
kommunens egna projekt, vid
delaktighet i externa projekt,
remissvar m.m.

Beddtmning

Vi konstaterar att efterlevnaden av naringsstrategin ar ett langsiktigt arbete. 2020 har,
och ar fortfarande, ett mycket speciellt &r med hansyn till pandemin och inte likt nagot
annat ar jamforelsevis. Naringslivsverksamheten har paverkats verksamhetsmassigt av
effekter av Corona-19 och anpassningar har skett pa olika satt.
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Vi bedémer att namndens ledning och styrning av det pagaende arbetet att langsiktigt
efterleva naringslivsstrategin ar tillfredsstallande.

Vi beddmer vidare att det sker ett aktivt arbete med att genomfora aktiviteterna i
handlingsplanen och att en uppfdljning/aktivitet &r genomférd med status om aktiviteten
ar pagaende eller genomford.

Uppfoljning och aterrapportering till gymnasie- och
naringslivsnamnden

lakttagelser

| samband med granskningen har vi tagit del av protokoll fran 2020 och 2021 for
gymnasie- och naringslivsnamndens sammantraden dar det framgar att namnden har
tagit emot information om néringslivsverksamheten av bitrddande néringslivschef/
naringslivschef.

Det framgar aven att namnden "tackar for informationen”. Dock framgar inte vad
namnden har beslutat om for att félja upp och ga vidare med den givna informationen.

Det framgar av protokollen att namnden tagit del av bl.a.:

- statusuppdatering 6ver kommunens naringslivsarbete,
- lagesrapport 6ver handlingsplanen for naringslivsutveckling,

- resultatet fran Nojd-Kund-Index och svenskt naringslivs ranking av det lokala
foretagsklimatet,

- hur kommunens stéd till féretagen under pandemin har nyttjats,
- coronavirusets effekter pa naringsliv och arbete i Taby,
- forandringar i handlingsplanen.

Lagesrapport till ndmnd

Vi uppfattar att naringslivsverksamheten uppdaterar och aterrapporterar till gymnasie-
och naringslivsnamnden i samband med namndens sammantraden. Dessa
uppdateringar skickas aven vidare till cheferna. Det framgar att aterrapportering av
handlingsplanen gors kvartalsvis till ndmnd och att man stravar mot att regelbundet
aterrapportera vad som hander i kommunen i stort gallande naringslivsfragorna. Var
14:e dag halls avstamningar mellan férvaltning (naringslivschef) och namnd (gymnasie-
och néringslivsndmndens ordférande) dar arbetet med naringslivsverksamheten
aterkopplas och foljs upp med atgarder.

Information/lagesrapport redovisades pa namnden den 18 mars 2021. Dar redovisades
statistik gallande néaringslivsverksamheten. Nedan visas redovisningen fér 2020:

Overgripande:

e 658 nya foretag startade i Taby, vilket &r en 6kning med 13,8 % jamfort med
2019. Taby ligger darmed pa plats 13 i Nyforetagarbarometern.

e 56 konkurser, oférandrat jamfort med 2019.

14
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e | stort sett oférandrad omsattning i Tabys néringsliv jamfort med 2019.
Kommunikation och dialog:
o Tre fysiska traffar:
o Tillvaxtfrukost riktad till tillvéxtforetag (15 deltagare).
o Lunchtraff i Taby park — sa utvecklas naringslivet i Taby (47 deltagare).
o Taby féretagartraff (50 deltagare).
e Tva digitala traffar:
o Fokus pa offentlig upphandling (35 deltagare).
o Fokus pa dialog om Tabys foretagsklimat (43 deltagare).
e Nyhetsbrev och Facebook

o Naringslivsnytt skickades ut 6 ganger under forra aret och nadde nara
1500 prenumeranter per utskick.

o Facebooksidan #Naringsliv Taby har knappt 400 féljare och 1-3 inlagg
per vecka.

Man redovisar aven att stddpaket utbkas och férlangs:

e Taby kommun har med anledning av den fortsatta utvecklingen av Covid-19
pandemin utbkat och forlangt det lokala stédpaket som togs fram i mars 2020,
som tillagg till de nationella stéden.

e Den 12 april fattade kommunfullméktige beslut om att tillfalligt ta bort avgifterna
for alkoholtillsynen under 2021, vilket fér narvarande omfattar 53
serveringstillstand.

e Under 2020 var det 9 restauranger som hade uteservering pa kommunens mark
och darmed utnyttjade stodet om avgiftsfri markupplatelse for uteserveringar.

¢ Hittills 2021 har 6 restauranger ansokt om uteservering. Flera har redan 6ppnat
och vill halla 6ppet till oktober, vilket ar langre an vanligt.

3.4.1.2 Ekonomi

| namndens protokoll fran 2021-04-19 rapporterades budgetuppfdljning t.0.m. sista
mars. Prognosen for gymnasie- och naringslivsnamnden ar 2021 visar en positiv
avvikelse med 15,6 mnkr, vilket motsvarar 4 % av budgeterade nettokostnader.
Prognosen innehaller dels en positiv avvikelse med 15,1 mnkr inom gymnasie- och
vuxenutbildningsverksamheten, dels en positiv avvikelse med 0,5 mnkr inom
naringslivsverksamheten. Budget fér naringslivsverksamheten for helaret ar 4,5 mnkr
och avvikelsen beror framst beror pa lagre personalkostnader an budget.

3.4.1.3 Internkontrollplan for 2021
Namnden har beslutat om en internkontrollplan for 2021 pa sitt decembersammantrade
2020.
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De risker som ska foljas upp hanterar upphandling, statsbidrag, krishantering,
sekretess, arbetsmiljoansvar, elever med behov av sarskilt stéd och atersokning fran
migrationsverket.

Arsredovisning 2020

| &rsredovisningen for 2020 presenteras maluppfyllelsen géllande beslutat mal och
indikatorer for naringslivsverksamheten. Malet ar "Det finns goda forutsattningar for
foretag i Taby kommun” bedomdes delvis uppfyllt/pa vag att uppfyllas utifran
nedanstaende indikatorers utfall.

ndikator Utfall Ar  Utfall Ar  Utfall Ar  Namndens

2018 2019 2020 ..

varde

Svenskt Néringslivs .
foretagsklimatranking 30 18 47 minst 15 .
N6jd-kund-index i SBA/SKR:s .
servicematning 61 67 71 minst 70 ®
Arbetsplatskvot eller antal
arbetstillfallen/antal 74,6 73,4 72,3 minst 74,6

forvarvsarbetande

Verksamhetschefens kommentarer till resultatet

"Taby har ett gott foéretagsklimat och kommunen arbetar standigt for att skapa battre
forutsattningar for foretagande. Fokus under aret har legat pa att forstarka kommunens
service och bemdtande gentemot foéretagen samt skapa forutsattningar for annu fler
arbetsplatser i Taby.”

"Kommunen har under aret kartlagt potentiella platser for naringslivets utveckling sa att
befintliga Tabyforetag som véxer har mdjlighet att fortsatta utvecklas i kommunen.
Samtidigt mojliggor det for etablering av nya féretag som kan bidra till att kommunen
fortsatter att utvecklas med kvalitet. Pandemin har haft stora effekter pa naringslivet
och atgarder for att stotta sarskilt drabbade branscher har prioriterats. Kommunen har
arbetat for att uppratthalla en god digital dialog med foretagen i en tid da det inte varit
mojligt att traffas fysiskt.”

Namndens utvecklingsomraden gallande:
v" Kommunikation, dialog, service och bemétande

"Arbetet fortskrider med de aktiviteter och atgarder som anges i kommunens
handlingsplan for naringslivsutveckling. | borjan av aret avslutades utbildningen
"Forenkla - helt enkelt” som ar SKR:s utbildning for kommuner som vill starka sina
relationer med naringslivet. Matningar visar en positiv utveckling i kommunens service
och bemdtande gentemot naringslivet.”

"Som ett led i att ytterligare forstarka service och bemétande lanserades i september
foretagslotsen. Det ar en funktion som ska underlatta for féretag som vill starta,
utveckla eller fér&ndra sin verksamhet.
16
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Foretagen har mojlighet att boka ett lotsmote dar kommunen samlat olika
kompetenser. Foretagaren far da rad och stod anpassade utifran deras egen
fragestalining.”

v" Kvalitet och effektivitet

"Kommunen arbetar kontinuerligt med att 6ka kvaliteten i de upphandlingar som goérs.
Sedan 2019 deltar kommunen i matningen "No6jd-Upphandlings-Index". Syftet med
matningen ar att [6pande folja upp hur kommunens service i samband med
upphandlingar utvecklas i termer av kundupplevd kvalitet. Matningen visar att Taby far
ett relativt hogt betyg jamfort med andra deltagande kommuner.”

"Ett nytt upphandlingssystem har implementerats under aret, vilket i stérre utstrackning
mojliggor digital hantering och en mer effektiv intern process. | férlangningen ar
forhoppningen att den digitala hanteringen ska underlatta anbudsgivningen och
forhindra formaliafel.”

v Digitaliseringens mojligheter

"Arbetet med att ytterligare forbattra kommunens hemsida pagar samtidigt som
mojligheten till fler e-tjanster for foretagare ses dver. Covid-19-pandemin har &ven
kravt anpassningar i hur kommunen moter foéretagen. Flera digitala foretagstraffar har
darfor arrangerats och dialog har skapats med digitala hjalpmedel.”

v" Hallbar utveckling

"Under aret har det, parallellt med framtagandet av en ny oversiktsplan, pagatt ett
arbete med att peka ut nya platser for néringslivets utveckling. Syftet ar att kunna méta
efterfragan pa mark fran de Tabyforetag som utvecklas samt att ha en storre
beredskap vid kommande forfragningar.

Ett storre utbud av arbetsplatser i kommunen ar en forutsattning for en hallbar
utveckling och kan leda till minskat behov av arbetspendling, 6kad livskvalitet och ett
béattre serviceutbud for kommunens invanare.”

"For att bidra till att livskraftiga foretag kan klara sig genom krisen och behalla sina
anstallda har kommunen tillhandahallit olika typer av stdd till naringslivet i samband
med covid-19. Det handlar exempelvis om forlangda betalningstider och att kommunen
inte tagit ut nagon avgift i samband med upplatelse av offentlig plats for
uteserveringar.”

Beddtmning

Utifran dokumentstudier, protokoll och intervjuer konstaterar vi att gymnasie- och
naringslivsnamnden regelbundet fatt information om néringslivsverksamheten och foljt
upp mal och indikatorer under 2020 och 2021. Vi bedomer att maluppfyllelsen for 2020
utifran arsredovisningen ar delvis tillfredsstallande gallande naringslivsverksamhetens
mal och tre indikatorer. FOr att na namndsmalet och évriga mal/ambitioner inom
mandatperioden for naringsverksamheten ar det vasentlighet att mal och resurser
harmonierar.
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Vi konstaterar att det i namndens protokoll inte framgar inte vad namnden har beslutat
om for att félja upp och ga vidare med den givna informationen. Vi rekommenderar att
det i protokollen tydligare framgar namndens ledning och styrning av
naringslivsverksamhetens utifran erhallen information.

Datum som ovan
KPMG AB

/L'J'V’]'f/uft A, el 1

Micaela Hedin
Certifierad kommunal revisor
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